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IZJAVA O ODUSTANKU OD UGOVORA 
Izajvu popuniti i u elektronskoj formi dostaviti na e-mail adresu info@mixalshop.rs 

POPUNJAVA KUPAC: 

NAZIV PRODAVNICE: MIXAL D.O.O 
IME I PREZIME KUPCA: __________________________________________________________________
MESTO I ADRESA ISPORUKE: ______________________________________________________________
EMAIL: _______________________________________________________________________________
ŠIFRA ARTIKLA:________________________________________________________ (sa fiskalnog računa) 
RAZLOZI ZA RASKID UGOVORA __________________________________________________________________    

(kupac može, ali ne mora da navede razloge)

CENA PROIZVODA: ____________________dinara 
DATUM NARUČIVANJA: __________________________ 
DATUM ISPORUKE: ______________________________ 
DATUM PLAĆANJA: ______________________________ 
NAČIN PLAĆANJA:     _____UPLATNICA             ____POUZEĆEM 
TEKUĆI RAČUN ZA POVRAT NOVCA: _______________________________________________________________
POTPIS: ______________________________________________________________________________________
                                          slanjem sa registrovane e-mail adrese korisnika, smatra se da je kupac potpisao ovaj obrazac.

UPOZORENJE – NAPOMENA: 

● Potrošač ima pravo na odustanak od ugovora u roku od 14 dana od dana kada roba dospe u državinu 
potrošača, odnosno trećeg lica koje je odredio potrošač, a koje nije prevoznik. 

● Potrošač je dužaan da vrati robu trgovcu, bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada 
je poslao obrazac za odustanak. 

● Roba se vraća o trošku kupca, slanjem robe poštom na adresu Mixal d.o.o d.o.o.Beograd, Gandijeva 3,
lokal 10, 11070 Novi Beograd. 

● Proizvodi koji se vraćaju moraju biti nekorišćeni, neoštećeni i u originalnoj ambalaži, i mora biti 
priložen originalni račun.

● Povraćaj uplata koje je trgovac primio od potrošača izvršiće se u roku od 14 dana od dana kada je 
primio obrazac za odustanak, s tim da trgovac može odložiti povraćaj sredstava dok ne dobije robu 
koja se vraća ili dok Kupac ne dostavi dokaz da je poslao robu Trgovcu u zavisnosti od toga šta nastupa
prvo. 

● Ovu izjavu dostaviti putem elektronske pošte, a o prijemu iste ćete biti obavešteni takođe putem 
elektronske pošte. 
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● Sve dodatne informacije možete dobiti pozivom na Call centar- 011/2289-103 (radno vreme za call 
centar: radnim danima 08h – 16h, subotom 08h – 14h) 

● Zahtev za otklanjanje nesaobraznosti 

Član 52.

Ako isporučena roba nije saobrazna ugovoru, potrošač koji je obavestio prodavca o nesaobraznosti, 
ima pravo da zahteva od prodavca da otkloni nesaobraznost, bez naknade, opravkom ili zamenom, odnosno 
da zahteva odgovarajuće umanjenje cene ili da raskine ugovor u pogledu te robe. 

Potrošač ima pravo da bira da nesaobraznost robe trgovac otkloni opravkom ili zamenom. Ako 
otklanjanje nesaobraznosti u skladu sa stavom 2. ovog člana nije moguće, potrošač ima pravo da zahteva 
odgovarajuće umanjenje cene ili raskid ugovora ako: 

1) nesaobraznost ne može da se otkloni opravkom ili zamenom uopšte niti u primerenom roku;
2) ne može da ostvari pravo na opravku ili zamenu, odnosno ako prodavac nije izvršio opravku ili 

zamenu u primerenom roku; 
3) opravka ili zamena ne može da se sprovede bez značajnijih nepogodnosti za potrošača zbog prirode 

robe i njene namene; 
4) otklanjanje nesaobraznosti opravkom ili zamenom predstavlja nesrazmerno opterećenje za prodavca. 

Nesrazmerno opterećenje za prodavca u smislu stava 3. tačka 4) Ovog člana, javlja se ako u poređenju
sa umanjenjem cene i raskidom ugovora, stvara preterane troškove, uzimajući u obzir:

1. vrednost robe koju bi imala da je saobrazna ugovoru; 
2. značaj saobraznosti u konkretnom slučaju; 
3. da li se saobraznost može otkloniti bezznačajnijih nepogodnosti za potrošača. 

Potrošač ima pravo da zahteva zamenu, odgovarajuće umanjenje cene ili da raskine ugovor zbog istog
ili drugog nedostatka saobraznosti koji se posle prve opravke pojavi, a ponovna opravka je moguća samo uz 
izričitu saglasnost potrošača. 

Uzimajući u obzir prirodu robe i svrhu zbog koje je potrošač nabavio, opravka ili zamena mora se 
izvršiti u primerenom roku bez značajnih neugodnosti za potrošača i uz njegovu saglasnost. 

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od šest meseci od dana prelaska rizika na potrošača, potrošač ima
pravo da bira između zahteva da se nesaobraznost otkloni zamenom, odgovarajućim umanjenjem cene ili da 
izjavi da raskida ugovor. 

Ako se nesaobraznost pojavi u roku od šest meseci od dana prelaska rizika na potrošača, otklanjanje 
nesaobraznosti moguće je opravkom uz izričitu saglasnost potrošača. Sve troškove koji su neophodni da bi se 
roba saobrazila ugovoru, a naročito troškove rada, materijala,preuzimanja i isporuke, snosi prodavac. 

Za obaveze prodavca prema potrošaču, koje nastanu usled nesaobraznosti robe, prodavac ima pravo 
da zahteva od proizvođača u lancu nabavke te robe,da mu naknadi ono što je ispunio po osnovu te obaveze. 

Potrošač ne može da raskine ugovor ako je nesaobraznost robe neznatna. Prava iz stava 1. ovog člana 
ne utiču na pravo potrošača da zahteva od prodavca naknadu štete koja potiče od nesaobraznosti robe, u 
skladu sa opštim pravilima o odgovornosti za štetu. 


